Iekséjie kartibas noteikumi

Vispareéjie noteikumi:

1.

10.

AS “Skrundas muiZza” iek$é€jas kartibas noteikumi ir saistoSi visiem AS “Skrundas muiZas”
pirts un SPA centra apmeklétajiem.

Iekséjas kartibas noteikumi nosaka kartibu, kada apmeklétajam tiek sniegti AS “Skrundas
muiza” pakalpojumi, nosaka drosibas, higiénas un citas prasibas, kas jaievéro apmeklétajiem,
AS ,Skrundas muiza” tiesibas, pienakumus un atbildibas ierobeZojumus.

Noteikumos lietotie termini:

3.1. Klients - fiziska vai juridiska persona, kas apmeklé AS “Skrundas muiZzu” un sanem kadu
no Uznémuma nodrosinatiem pakalpojumiem ;

3.2.Uzpemums - AS “Skrundas muiZa” ipaSnieks.
3.3.Pakalpojums - Viesnicas pakalpojuma nodrosinasana.

Iekséjas kartibas noteikumi ir izstradati, lai noregulétu savstarpéjas attiecibas, nodroSinatu
Klientu atplitu un izvairitos no nepatikamiem parpratumiem, traumam un zaudé€jumiem.

lIeksejie kartibas noteikumus ievéro visi Klienti neatkarigi no vecuma. Pirms Viesnicas
apmekléjuma persona uzmanigi izlasa un iepazistas ar Iek$éjiem kartibas noteikumiem un
apnemas ievérot tos pakalpojumu izmantoSanas laika. Iek$géjie kartibas noteikumi ir
izstradatas saskana ar Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

Iekséjie kartiba noteikumi ir izvietoti Skrundas muiza, Pils iela 2, Skrunda, Skrundas nov., un
publicéti majas lapa www.skrundasmuiza.lv. Uzsakot Pakalpojuma izmantosana Klients ar
savu darbibu apliecina, ka ir iepazinies ar ieks€jiem kartibas noteikumiem un apnemas tos
ieverot.

Ja Klients cieS zaudéjumus vai nodara zaud€jumus treSajim personam So noteikumu
neievérosanas del, vai arl ignoréjot AS “Skrundas muiza” apkalpojo$a personala
noradijumus, AS ,Skrundas muiza” par Sadiem zaudéjumiem neatbild.

AS ,Skrundas muiza”, saskana ar fizisko personu datu aizsardzibas prasibam, veic sekojosu
personas datu apstradi:

8.1.veicot videonovérosanu viesnicas publiskaja telpas un pirts un SPA centra teritorija,
noziedzigu nodarfjumu novérsSanai vai atklaSanai saistiba ar AS “Skrundas muiza”
ipaSuma aizsardzibu un personu vitali svarigu interesu, tai skaita dzivibas un veselibas,
aizsardzibai. Parzinis - AS “Skrundas muiza”, adrese: Pils iela 2, Skrunda, Skrundas nov.,
kontaktinformacija - +371 22113355; office@skrundasmuiza.lv.

8.2. sanemot personas datus, kas tiek iesniegti viesu anketas, dati tiek apstradati ar mérki
nodroSinat viesnicas pakalpojumu, veikt viesnicas uzskaiti, sanemt no Viesiem
norékinus par pakalpojumu izmantosanu, parskatu un statistikas sagatavosanai.

8.3.TieSsaistes maksajumu apstradi nodroSina maksdjumu platforma makecommerce.lv,
tapéc misu uzpémums maksajumu izpildei nepiecieSamos personas datus nodod
platformas ipasniekam Maksekeskus AS.

Klientam ir tiesibas iepazities ar saviem personas datiem, ka ari ta tiesibam pie parzina - AS
“Skrundas muiza”, adrese: Pils iela 2, Skrunda, Skrundas nov., kontaktinformacija - +371
22113355; office@skrundasmuiza.lv.

Konfidencialitates nodroSinasana: viesnica garanté neizmantot Kklienta personas datus
nekadiem citiem meérkiem, ka vien viesnicas uzskaitei, parskatiem, statistikai, iek$€jam
vajadzibam un nenodot tos tresajam personam. Viesis piekrit sanemt no viesnicas reklamas
materialus
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Klientam ir pienakums:

11. leverot AS “Skrundas muiza” iek$éjas kartibas noteikumus, ka ari but pieklajigam pret
citiem Klientiem un apkalpojoSo personalu.

12. Viesnicas numuros atrodas minibari, kuros piedavatais sortiments ir par atsevisku
samaksu. Viesim, izbraucot no viesnicas, ir janorékinas pie kases par izlietoto minibara
sortimentu. Viesnica patur tiesibas, viesim izbraucot, parbaudit minibara sortimentu un
ieturét samaksu par neuzradito, bet izlietoto sortimentu.

13. Attureéties no jebkadas ricibas, kas var apdraudét pasa vai citu personu dzivibu, veselibu.
14. Pildit apkalpojosa personala prasibas iekSéjas kartibas nodroSinasanai.

15. Informét apkalpojoSo personalu par iekartu/ inventara bojajumiem.

16. Pa kapném parvietoties léenam un piesardzigi.

17. Vecakiem vai citam par bérnu atbildigam personam neatstat bez uzraudzibas bérnu, kurs
nav sasniedzis 16 gadu vecumu.

18. Smeéket tikai noradita vieta. Viesnica atlauts smeékét tikai arpus viesnicas telpam,
smékéesanai ieraditajas vietas. Sods par smékesanu neatlauta vieta ir noteikts 200.00 EUR
apmera.

19. Atlidzinat Uznémumam piederosai mantai raditos zaudéjumus.
Klientam ir tiesibas:

20. Versties pie apkalpojosa personala péc palidzibas sliktas paSsajitas, traumu un tml.
gadijumos, un nekavéjoties, ltgt izsaukt kvalificetu medicinisko personalu.

21. lesniegt siidzibu un sanemt uz to atbildi véstules formata pastu siitot uz uznémuma biroju
Pils iela 2, Skrunda, Skrundas nov., vai uz e-pastu office@skrundasmuiza.lv vai pa talruni
+37122113355.

Klients atbild par:
22. Sava uzraudziba esoSo bérnu droSibas un veselibas stavokli. Personam lidz 18 gadu

vecumam viesnica ir jaatrodas vecaku vai pilnvarotas personas uzraudziba.

23. Personigajam mantam. Viesnica neuznemas atbildibu par viesu mantam, kas atstatas bez
uzraudzibas. Viesiem bez maksas tiek piedavats izmantot individualos seifus (numuros), vai
sledzamas mantu glabatuves.

Klientam aizliegts:

24. Bojat vai nesaudzigi izturéties pret Pakalpojuma sanemSanas vieta esoSo inventaru,
iekartam un telpam. Par bojajumiem, kas radusies viesa vainas dél, viesnica ietur samaksu
atbilstoSi bojajuma apméram

25. Uzvesties agresivi, neadekvati, skali, aizskart vai citadi traucét paréjos Klientus un
personalu.

26. Aizliegts traucét citu viesu mieru ar skalu vai sabiedribas normam neatbilstoSu uzvedibu.

27. Viesnica aizliegts bez iepriek$éjas saskanoSanas dedzinat sveces, ka arl atstat degosas
sveces bez uzraudzibas. Viesnica aizliegts ienest un uzglabat ugunsnedrosus priekSmetus un
vielas.



Uzpémumam ir tiesibas:

28.

29.

30.

31.
32.

Iepazinos:

Uzpémums neuzpemas atbildibu par kaitéjumiem, zaudéjumiem, negadijumos un citu
iemeslu rezultata gitajam traumam, kas radusas Klienta neveéribas, pienaciga uzmanibas
trikuma, pavirsibas vai $So noteikumu neievérosanas rezultata, t.sk. apkalpojosa personala
noradijumu neievéroSanas rezultata.

Uzpémums neuznemas atbildibu par kaitéjumiem, zaudejumiem, kas radusies Klientam, ja
kaitéjumu, zaudéjumus izraisijusi treSo personu riciba vai citi apstakli, par kuriem
Uznémums nav atbildiga saskana ar Siem noteikumiem un normativajiem aktiem.

Jebkuram apkalpojosam personalam ir tiesibas dot noradijumus Klientiem attieciba uz So
noteikumu ievéroSanu, savukart Klientiem Sie noradijumi ir jaievéero.

NepiecieSamibas gadijuma slégt atseviskas telpas.

Viesnicas apkalpojoSajam personalam ir tiesibas atteikt apkalpot klientus, kuri atrodas
stipra alkohola reibuma vai kuru uzvediba ir aizskaro$a. Augstakminétaja gadijuma, nauda
par rezervétajiem un apmaksatajiem pakalpojumiem netiek atgriezta.




